herausragend

RAU.

ARBEITSPLATZEINRICHTUNGEN

CHECKLISTE ZUR WARENANNAHME UND SCHADENSERFASSUNG

VOR DEM VERSAND:

» Wareneingangsprotokoll an Empfanger weiterleiten.

BEI WARENANLIEFERUNG:
= Alle Packstiicke sorgfaltig auf Fehlmengen und Beschadigungen priifen.

= Schutzfolie entfernen und Ware inspizieren.

DOKUMENTATION VON SCHADEN:
= Schaden auf dem Frachtbrief und/oder Unterschriftenpad vermerken.
» KFZ-Kennzeichen des Transportunternehmens notieren.
= Bei Unterschriften-Pad das Wort ,BESCHADIGT“ oder ,VERLUST“ vermerken.

» Fahrer bitten, Schaden auf dem Lieferschein zu quittieren.

MELDUNG VON SCHADEN:
» Schaden sofort mit entsprechendem Bildmaterial melden.
= Alternativ beschadigte Ware verweigern und Nachricht senden.

» Meldefrist von 7 Kalendertagen beachten.

NACH DER SCHADENSMELDUNG:
» Bei ordnungsgemalier Vorgehensweise erfolgt eine kostenfreie Behebung.

= Bei Nichtbeachtung keine kostenfreie Ersatzlieferung moglich.
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